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REGLEMENT DE SERVICE
DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Adopté le 31 mars 2016, en application de l'article L2224-12 du Code Général des Collectivités Territoriales

DISPOSITIONS GENERALES

Le Syndicat des Eaux du Marseillon etdu Tursan exploite
en régie directe le service dénommé ci-apres le Service
des Eaux.

Article 1 : Objet du reglement

Le présentreglementa pour objetde définirles conditions
et modalités suivant lesquelles est accordé l'usage de
I’eau du réseau de distribution.

Article 2 : Obligations du service

Le Service des Eaux est tenu de fournir de I'eau a tout
candidat a I'abonnement selon les modalités préwues a
I'article 6 ci-apres.

Il estresponsable du bon fonctionnementdu service.

Les branchements, les compteurs et les équipements
éventuels de relevé a distance sont établis sous la
responsabilité du Service des Eaux, de maniére a
permettre leur fonctionnementcorrectdans des conditions
normales d'utilisation.

Il est tenu, sauf cas de force majeure, d'assurer la
continuité du service.

Le Service des Eaux est tenu de fournir une eau
présentant constamment les qualités imposées par la
réglementation en vigueur. Toutefois, lors de
circonstances exceptionnelles diment justifiées (force
majeure, travaux, incendie), le service sera exécuté selon
les dispositions des articles 26 a 28 du présentreglement.

Il esttenu d’informerle Syndicat et I'Agence Régionale de
Santé de toute modification de la qualité de I'eau pouvant
awvoir des répercussions sur la santé des usagers, soit
directement, soit indirectement, par les différentes
utilisations qui peuventen étre faites (bain, arrosage, etc.).

Tous justificatifs de la conformité de l'eau a la
réglementation en matiére de potabilité sont mis a la
disposition de toutabonné qui en fait lademande, soit par
le Présidentdu Syndicat, responsable de I'organisation du
service de distribution d’'eau, soit par le Préfet du
départementintéressé, dans les conditions préwues par la
loin®78-753du 17 juillet1978 consolidéeau 19 mai 2011,
portant diverses mesures d’amélioration des relations
entre 'administration etle public.

Ces justificatifs sont assortis de commentaires propres a
éclairer utilementl’abonné.

Article 3 : Modalités de fourniture de I'eau

Tout usager éventuel désireuxd’étre alimenté en eau doit
souscrire aupres du service des eaux une demande de
contrat d’abonnement. Cette demande a laquelle est
annexé le réglement du service est remplie en double
exemplaire et signée par les deux parties. Un exemplaire
est remis a l'abonné. La fourniture d’eau se fait
uniqguement au moyen de branchements munis de
compteurs.

Article 4 : Définition du branchement

Le branchement comprend, depuis la canalisation
publique, en suivantle trajet le plus courtpossible :

¢ laprised’eausurlaconduite de distribution publique,
¢ lerobinetd'arrétsous bouche aclé,
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¢ la canalisation de branchement située tant sous le
domaine public que privé,
+ le robinetavant compteur,
¢ le regard ou la niche abritant le compteur, le cas
échéant,
¢+ le compteur.
¢ les équipements éventuelsde relevé a distance
Article 5: d’établissement du
branchement

Conditions

Un branchementsera établi pour chaque immeuble.

Toutefois, sur décision du service, dans le cas d'un
immeuble collectif, il pourra étre établi plusieurs
branchements distincts munis chacun d’'un compteur et
des équipements éventuels de relevé a distance.

De méme, les immeubles indépendants, méme contigus,
doivent disposer chacun d’un branchement, saufs’il s’agit
des batiments d'une méme exploitation agricole,
industrielle ou artisanale, ou des batiments situés sur une
méme propriété etayant le méme occupant.

Le Service des Eaux fixe, en concertation avec I'abonné,
le tracé et le diameétre du branchement, ainsi que le calibre
etl’'emplacementdu compteur.

Si pour des raisons de convenance personnelle ou en
fonction de conditions locales et particuliéres
d’aménagement de la construction a desservir, I'abonné
demande des modifications aux dispositions arrétées par
le Service des Eaux, celui-ci peut lui donner satisfacton
sous réserve que l'abonné prenne a sa charge le
supplément des dépenses d’installation et d’entretien en
résultant.

Le Service des Eaux demeure toutefois libre de refuser
ces modifications si elles ne lui paraissentpas compatibles
avec les conditions d’exploitation et d’entretien du
branchement.

Tous les travaux d’installation de branchement sont
exécutés pour le compte de I'abonné et a ses frais par le
Service des Eaux. Ce dernier peut toutefois faire appel a
une entreprise agréée parlui et par le Syndicat.

Le Service des Eauxou I'entreprise agréée par lui et par
le Syndicat présente a I'abonné un devis détaillé des
travaux a réaliseretdes frais correspondants.

Le devis précise les délais d’exécution de ces travaux.

De méme, les travaux d’entretien et de renouvellement
des branchements sontexécutés parle Service des Eaux
ou, sous sa direction technique, par une entreprise ou
organisme agréé par lui et par le Syndicat.

La partie du branchement située en domaine public fait
partie intégrante du réseau. Le Service des Eaux, seul
habilité a intervenir pour réparer cette partie, prend a sa
charge les réparations etles dommages pouvant résulter
de I'existence de cette partie du branchement.

La garde et lasurveillance de la partie située en propriéte
privée sonta la charge de I'abonné. Ce dernier supporte
les dommages pouvant résulter de I'existence de cette
partie du branchement, s’il apparait que ceux-ci résultent
d’une faute ou d’'une négligence de sa part.

L'entretien & la charge du Service des Eaux ne comprend

pas:

+ les frais de remise en état des installations mises en
place par le propriétaire postérieurement a
|’établissementdu branchement,

¢ les frais de déplacement ou de modification des
branchements effectués alademande de I'abonné,

+ les frais de réparation résultant d'une faute prouvée
de 'abonné.

Ces frais sonta lacharge de I'abonné.

ABONNEMENTS

Article 6 : Demande de contrat d’abonnement

Les abonnements sont accordés aux propriétaires et
usufruitiers des immeubles, ainsi qu’aux locataires ou
occupants de bonne foi.

Lors de la souscription du contrat d’abonnement, les
abonnés dewvront fournir des piéces justificatives sur
I'identité des personnes solidairement responsables des
charges dulogement, ainsi quela fourniture de documents
permettant d’adresser les factures aux personnes
redevables.

La souscription de I'abonnemententraine des frais d’accés
au service dontle montant est précisé dans le bordereau
des prix ci-annexé. Un recu de paiement est remis a
I’'abonné parle régisseurde recettes.

Ces frais correspondentaux charges engendrées pour un
nouvel abonné:

¢ créationde dossier,

¢ miseajourdu fichierabonnés,

+ informations diverses,

¢ réouverture du branchementavec déplacement.

Le Service des Eaux est tenu de fournir de I'eau a tout
candidat a I'abonnement remplissant les conditions
énoncées au présent reglement, dans un délai de huit
jours suivantla souscription du contrat d’abonnement s’il
s’agitd’un branchementexistant.

S'il faut réaliser un branchementneuf, le délai nécessaire
sera porté a la connaissance du candidat lors de sa
demande de contratd’abonnement.

Le Service des Eaux peut surseoir a accorder un
abonnement ou limiter le débit du branchement si
I'implantation de [I'immeuble ou la consommaton
nécessite la réalisation d'un renforcement ou d’une
extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le
Service des Eauxpeutexiger du demandeur la preuve quil
est en regle avec les reglements d'urbanisme et avec la
réglementation sanitaire.

Article 7: Regles
abonnements ordinaires

générales concernant les

Les abonnements ordinaires sont souscrits pour une
période de un an.

Ils se renouvellent par tacite reconduction par période de
1an.

Les redevances d’abonnement sont facturées
semestriellement, en débutde période.
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Tout abonnement commencé est di en entier sans
exception niréserve,saufsila mise en service alieu dans
le courantdu semestre. ll s’agitnon pas du semestre civil,
mais de la période de sixmois entre deux échéances de
I'abonnement. Auquel cas la redevance d’abonnement, et
le cas échéant, le wolume forfaitaire facturés sont
proportionnels aladurée de lajouissance. Le Service des
Eaux remetau nouvel abonné un exemplaire des tarifs en
vigueur.

Article 8: Cessation, renouvellement, mutation et
transfert des abonnements ordinaires

L'abonné ne peut renoncer a son abonnement qu’en
avertissant par lettre recommandée le Service des Eaux
10 (dix) jours au moins avantla fin de la période en cours.
A défautde cetavertissement,'abonnementserenouvelle
de plein droitpar tacite reconduction. Lors de la cessation
de 'abonnement, le branchementestfermé etle compteur

et son équipement de relevé a distance peuvent étre
enlevés.

En cas de changementd’abonné, pour quelque cause que
ce soit, le nouvel abonné est substitué a 'ancien, sans
frais autres que ceux de mise en service du branchement
ou de réouverture.

L'ancien abonné ou, dansle cas de déces, ses héritiersou
ayants droits restentresponsables vis-a-vis du Service des
Eaux de toutes sommes dues en vertu de I'abonnement
initial.

En aucun cas, un nouvel abonné ne pourra étre tenu
responsable dessommes dues parle précédentabonné.

Article 9 : Abonnements ordinaires

Les abonnements ordinaires sont soumis aux tarifs fixés
par le Syndicat.

Ces tarifs sont définis dans la note qui est annexée au
présentreglementlors de saremise al’abonné.

Article 10: Abonnements spéciaux

Le Service des Eaux peut consentir a certains abonnés,
dans le cadre de conventions particulieres, un ftarif
différent de celui défini a I'article précédent.

Dans ce cas, il seratenu de faire bénéficier des mémes
conditions les usagers placés dans une situation identique
al’égard duservice.

Peuvent faire I'objetd’abonnements spéciauxdonnant lieu
a des conventions particuliéres:

1. lesabonnements dits « abonnements communaux»,
correspondant aux consommations des ouvrages et
appareils publics (bornes-fontaines, fontaines et
prises publiques, lavoirs, abreuvoirs, urinoirs publics,
bouches de lavage, d'arrosage et d’'incendie,
résenvoirs de chasse des égouts). Les établissements
publics scolaires, hospitaliers ou autres font I'objet
d’abonnements ordinaires;

2. dans la mesure ou les installations du service
permettent de telles fournitures, des abonnements
spéciaux, dits « de grande consommation », peuvent
étre accordés, notamment & des industries, pour
fourniture de quantités d’eau importantes hors du cas
général préwu a l'article ci-dessus ;

3. des abonnements spéciaux peuvent également étre
accordés a des abonnés disposantde branchements
multiples dans des immeubles distincts pour des

besoins ressortissant a la méme activité agricole,
artisanale,commerciale ou industrielle.

Le Service des Eauxseréserve le droitde fixer, siles
circonstances I'y obligent, une limite maximale aux
quantités d’eau fournies aux abonnés spéciaux de
types 2 et 3 ci-dessus ainsi que d’interdire
temporairement certains usages de l'eau ou
d’imposerla construction d'un réservoir;

4. des abonnements, dits « abonnements d’attente »,
peuvent étre demandés par des abonnés qui n’ont
pas un besoin immédiat de fourniture d’eau, mais
veulent faire exécuter la partie principale du
branchement. Ces abonnements qui ne comportent
pas de fourniture d’eau font I'objet de conventions
spéciales, y compris la tarification. lls sont
obligatoirement transformés en I'un des autres types
d’abonnementdans un délaifixé par le Syndicat.

S'il ya lieu, les dispositions générales ci-dessus sont

modifiées ou complétées dans le bordereau des prix ci-
annexe.

Article 11: Abonnements temporaires

Des abonnements temporairest® peuventétre consentis a
titre exceptionnel, pour une durée limitée, sous réserve
gu’il ne puisse en résulter aucun inconvénient pour la
distribution d’eau.

Le Service des Eaux peut subordonner la réalisation des
branchements provisoires pour abonnement temporaire
au versementd’un dépdt de garantie a fixer dans chaque
cas particulier.

Les conditions de fourniture de I'eau, conformément au
présent article, donnent lieu a I'établissement d’'une
convention spéciale.

(@ Alimentation en eau d’entreprises de travaux, de forains,
etc.

Article 12 : Abonnements particuliers pour lutte contre
I'incendie

Le Service des Eaux peut consentir, s’il juge la chose
compatible avec le bon fonctionnement de la distribution,
des abonnements pour lutter contre I'incendie, a la
condition que les demandeurs souscrivent ou aient déja
souscrit un abonnement ordinaire ou de grande
consommation.

La résiliation de I'abonnementestfaite d'office, en cas de
cessation ou de non-paiement de I'abonnement ordinaire
ou de grande consommation.

Les abonnements pour lutte contre I'incendie donnentlieu
a des conventions spéciales qui en reglent les conditions
techniques etfinancieres.

Ces conventions définissentles modalités de fourniture
d’eau et les responsabilités respectives des parties.

Elles précisent notamment les modalités et la périodicit
selonlesquellesle bon état de marche des installations, y
compris le débit et la pression préwus par I'abonnement,
sera vérifié par I'abonné a ses frais.

L'abonné renonce a rechercher le Service des Eaux en
responsabilité pour quelque cause que ce soit, en cas de
fonctionnementinsuffisantde ses propres installations, et
notammentde ses prises d’incendie.
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CHAPITRE llI

BRANCHEMENTS, COMPTEURS ET
INSTALLATIONS INTERIEURES
Article 13: Mise en service des branchements et

compteurs et les équipements éventuels de relevé a
distance.

La mise en service du branchement ne peut avoir lieu
gu’'aprés paiement au Service des Eaux des sommes
éventuellementdues pour son exécution, conformémenta
I'article 20 ci-apres.

Les compteurs et les équipements éventuels de relevé a
distance sont posés et entretenus en bon état de
fonctionnementetd’étanchéité parle Service des Eaux.
Le compteur et les équipements éventuels de relevé a
distance doiventétre placés en propriété etaussi pres que
possible des limites du domaine public de fagon a étre
accessible facilement et en tout temps aux agents du
Service des Eaux.

Sauf impossibilité majeure, le compteur et les
équipements éventuels doivent étre posés dans une niche
ouun regard qui estplacé dans le domaine privé, en limite
du domaine public.

L'abonné peutdemander au Service des Eauxla pose de
modeles spéciaux convenant mieux a ses propres
besoins. Ex: compteur a report de lecture, coffret
compteur en élévation, plaque de regard en fonte, etc...
Les frais de mise en place de tels dispositifs sont a la
charge de I'abonné.

Si le compteur etles équipements éventuels sont placés
dans un batiment, la partie du branchementsituée dansce
batimenten amontdu compteur doitrester accessible, afin
que le Service des Eaux puisse s’assurera chaque visite
gu’aucun piquage illicite n’a été effectué sur ce troncon de
conduite.

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le
Service des Eaux compte tenu des besoins annoncés par
I'abonné, conformémentaux prescriptions réglementaires
relatives aux instruments de mesure.

Si la consommation d’'un abonné ne correspond pas aux
besoins qu’il avait annoncés, le Service des Eaux
remplace le compteur par un matériel adapté aux
nouveaux besoins de I'abonné. L’opération s’effectue aux
frais de I'abonné.

L'abonné doit signaler sans retard au Service des Eaux
tout indice d'un fonctionnement défectueux du
branchement, du compteur et des équipements éventuels
de relevé a distance.

Article 14: |Installations intérieures de I'abonné
Fonctionnement - Régles générales

Tous les travaux d'établissement et d’entretien de
canalisations aprées le compteur sont exécutés par les
installateurs particuliers choisis par I'abonné eta ses frais.
Le Service des Eaux est en droit de refuser I'ouverture
d’'un branchement si les installations intérieures sont
susceptibles de nuire au fonctionnement normal de la
distribution. L’abonné est seul responsable de tous les
dommages causés au Syndicat ou aux tiers tant par
I'établissement que par le fonctionnement des ouvrages
installés parsessoins.

Tout appareil qui constitueraitune géne pour la distribution
ou un danger pour le branchement, notamment par coup
de bélier, doitétre immédiatementremplacé sous peine de
fermeture du branchement. En particulier, les robinets de
puisage doiventétre a fermeture suffisammentlente pour
éviter tout coup de bélier.

A défaut, le Service des Eaux peut imposer un dispositf
antibélier.

Conformément au reglement sanitaire, les installations
intérieures d’eau ne doivent pas étre susceptibles, du fait
de leur conception ou de leur réalisation, de permettre, a
I'occasion de phénoménes de retour d’eau, la pollution du
réseau public d’eau potable par des matieres résiduelles,
des eauxnocives ou toute autre substance non désirable.

Afin d’éviter tous préjudices résultant de variations de
pressionsurle réseaupublic de distribution, il estconseillé
a lI'abonné de protéger son installation intérieure par la
mise en place d’'un réducteur de pression ou tout autre
dispositif équivalent.

Lorsque les installations intérieures d’'un abonné sont
susceptibles d’avoir des répercussions nuisibles sur la
distribution publique ou de ne pas étre conformes aux
prescriptions du Reglement Sanitaire Départemental, le
Service des Eaux, L’Agence Régionale de Santé ou tout
organisme mandaté par le Syndicat peuvent procéder a
leur vérification.

En cas d'urgence ou de risque pour la santé publique, ils
peuvent intervenir d’'office.

Pour éviter les préjudices qui peuventrésulter des ruptures
de tuyaux notammentpendantl’absence des usagers, les
abonnés peuventdemander au Service des Eaux, avant
leur départ, la fermeture du robinet sous bouche a clé a
leurs frais (dans les conditions prévues au premier alinéa
de larticle 22).

Article 15: Installations intérieures de I'abonné
Cas particuliers

L'emploi d’appareils pouvant mettre en dépression la
canalisationpublique a travers le branchementestinterdit
Tout abonné disposant a I'intérieur de sa propriété de
canalisations alimentées parde I'eau ne provenantpas de
la distribution publique doiten avertir le Service des Eaux.
Toute communication entre ces canalisations et la
distribution intérieure apres compteur est formellement
interdite.

Dans le cas de branchements desservantdes installations
utilisantI'eau a des fins non domestiques et comportant
des risques de contamination pour le réseau, le service
pourra prescrire la mise en place a I'aval immédiat du
compteur du dispositifanti-retour bénéficiantde la marque
NF ANTIPOLLUTION ou agréé par I'autorité sanitaire. Ce
dispositif sera installé aux frais de 'abonné qui devra en
assurerlasurveillance etle bon fonctionnement.

Pour raison de sécurité, I'utilisation des canalisations
enterrées de la distribution publique pour constituer des
prises de terre et l'utilisation des canalisations d’'eau
intérieures pourlamisealaterre des appareils électriques
sontinterdites.

Dans les immeubles existants ne comportant pas de
canalisation de terre et s’il n'est pas possible d’installer
une telle canalisation, il peut étre admis d’utiliser les
conduites intérieures d’eau sous réserve du respect des

conditions suivantes: °
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¢ laconduite d’eauintérieure doitétre reliée a une prise
deterre réalisée dansle solsous-jacental'immeuble ;

+ lacontinuité électrique de cette canalisation doit étre
assurée surson cheminement;

¢ un manchon isolant de deux metres de longueur
droite doitétre inséré al’aval du compteurd’eau eten
amont de la partie de la conduite reliée a la terre ;
lorsque cette longueur ne peut étre réalisée, le
manchon isolant est complété par un dispositf
permettantd’éviter le contactsimultané entre le comps
humain et les parties de canalisation séparées par
leditmanchonisolant;

¢ la canalisation intérieure doit faire I'objet dun
repérage particulier, une plaque apparente et placée
prés du compteur d’eau signale que la canalisation est
utilisée comme conducteur. Toute infraction aux
dispositions de cetarticle entraine la responsabilit¢ de
I’'abonné etla fermeture de son branchement.

Article 16: Installations intérieures de I'abonné
Interdictions

Article 18: Relevés - Fonctionnement - Entretien

Il est formellementinterdit al’abonné:

1. d'user de l'eau autrement que pour son usage
personnel et celui de ses locataires et notamment
d’en céder ou d’en mettre & la disposition d’un tiers,
saufen cas d’'incendie;

2. de pratiquertout piquage, ou orifice d’écoulement sur
le tuyau d’amenée de son branchement depuis sa
prise surla canalisation publique jusqu’au compteur ;

3. de modifier les dispositions du compteur et des
équipements éventuels de relevé a distance, d’en
géner le fonctionnement, d’en briser les plombs ou
cachets ;

4. de faire sur son branchement des opérations autres
que lafermeture ou I'ouverture des robinets d’arrét ou
du robinetde purge.

Toute infraction au présentarticle expose I'abonné a la
fermeture immeédiate de son branchement sans préjudice
des poursuites que le service pourraitexercer contre lui.

Les frais de réouverture d’'un branchementfermé s’éléwvent
a 10 fois le montant de la prime fixe annuelle, a régler a
I'ordre du Receveur Municipal, tel que défini au bordereau
des prix ci-annexé.

Toutefois la fermeture du branchementdoitétre précédée
d’'une mise en demeure préalable de quinze jours notifiée
al'abonné, excepté le cas ou la fermeture est nécessaire
pour éviter des dommages auxinstallations, protéger les
intéréts des autres abonnés ou faire cesser un délit.

Article 17 : Manceuvre des robinets sous bouche aclé
et démontage des branchements

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chaque
branchement est uniquement réservée au Service des
Eaux et interdite aux usagers. En cas de fuite dans
I'installation intérieure, 'abonné doit, en ce qui conceme

son branchement, se borner a fermer le robinet du
compteur

Le démontage partiel ou total du branchement ou du
compteur ne peut étre fait que parle Service des Eaux ou
I'entreprise agréée etauxfrais du demandeur.

Toutes facilités doivent étre accordées au Service des
Eaux pour le relevé du compteur qui a lieu au moins une
fois par an pour les abonnements ordinaires et dans les
conditions préwues a leur contrat pour les abonnements
spéciaux. Si votre compteur est équipé du disposif
technique adapté, le relevé s'effectue a distance. Vous
devez néanmoins faciliter I'accés des agents du service
chargés de l'entretien et du contrdle périodique de votre
compteur et des équipements associés de transfert
d'informations placés en propriété privée.

Si, a I’époque d'un relevé le Service des Eaux ne peut
accéder au compteur, il est laissé sur place, soit un avis
de second passage, soitune carte de relevé que I'abonné
doit retourner complétée au Service des Eaux dans un
délaimaximal de 10 (dix) jours. Silors du second passage
le relevé ne peutencore avoir lieu ou sila carte relevée n'a
pas été retournée dans le délai préwu, la consommaton
est provisoirement fixée au niveau de celle de la période
correspondante de I'année précédente: le compte est
apuré ultérieurement a I'occasion du relevé suivant. En
cas d'impossibilité d’accés au compteur lors du relevé
suivant, le Service des Eaux est en droit d’exiger de
I'abonné qu’il le mette en mesure, en lui fixant rendez-
vous, de procéder contre remboursement des frais par
I'abonné a la lecture du compteur, et cela dans un délai
maximal de 30 (trente) jours, faute de quoi,de mémequ'en
cas de fermeture de lamaison, le Service des Eauxesten
droit de procéder a la fermeture du branchement.

Pour les compteurs équipés d’'un dispositif de relevé a
distance, en cas d’'écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif et le relevé direct, ce dernier est
pris en compte pour le calcul de votre consommation.

Vous pouvez contrbler vous-méme la consommation
indiquée au compteur par lecture directe de wotre
compteur.

En cas d'arrét du compteur, la consommation pendant
I'arrét est calculée, sauf preuve contraire apportée par
'une ou l'autre des parties, sur la base de Ia
consommation pendant la période correspondante de
I'année précédente ou, & défaut, sur celle de I'année en
cours, s’'il ya eu mesure de consommation pendant un
laps de temps nettementdéterminé.

Dans le cas ou l'abonné refuse de laisser faire les
réparations jugées nécessaires au compteur etau robinet
d’arrét avant compteur, le Service des Eaux supprme
immédiatementla fourniture de I'’eau, touten étanten droit
d’exigerle paiementde laredevance d’abonnement, s’il y
alieu,jusqu'alafinde I'abonnement.

Lorsqu’il réalise lapose d’'unnouveau compteur, le Service
des Eaux prend toutes les dispositions utiles pour qu’une
bonne protection du compteur contre le gel et les chocs
soitréalisée dans des conditions climatiques normales de
la région concernée. Il informe, par ailleurs, I'abonné des
précautions complémentaires a prendre pour assurer une
bonne protection contre le gel et les chocs, dans des
circonstances particuliéres.

De méme,lorsqu’il accepte I'ouverture d'un branchement,
le Service des Eaux informe I'abonné des précautions a
prendre pour la protection du compteur.

Faute de prendre les précautions utiles, I'abonné serait
alors responsable de la détérioration du compteur.

Ne sont réparés ou remplacés aux frais du Service des
Eaux que les compteurs ayant subi des détériorations
indépendantes du faitde 'usager etdes usures normales.
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Tout remplacementettoute réparation de compteur, dont
le plomb de scellement aurait été enlevé et qui aurait été
ouvert ou démonté ou dont la détérioration serait due a
une cause étrangere a la marche normale d’un compteur
(incendie, introduction de corps étrangers, carence de
I’'abonné dans la protection du compteur, chocs extérieurs,
etc.), sont effectués par le Service des Eaux aux frais de
I'abonné.

L'abonné devra prendre des précautions utiles pour éviter
les retours d’eau chaude, de liquide ou de gaz. Faute de
quoi, les réparations seronta la charge de I'abonné et sa
responsabilité pourra étre engagée pour les dommages
causés auxtiers et au Service des Eaux.

Les dépenses ainsi engagées par le Service des Eaux
pourle compte d’'un abonné fontl'objetd’'un mémoire dont
le montant est recouvré dans les mémes conditions que
les factures d’eau.

Article 19: Compteurs - Vérification

Les compteurs et les équipements éventuels de relevé a
distance sont Vérifiés par le Service des Eaux aussi
souvent qu’il le juge utile. Ces vérifications ne donneront
lieua aucune allocation a son profit.

L'abonné a le droit de demander a tout moment la
Vérification de I'exactitude des indications du compteur. Le
controle esteffectué surplace parle Service des Eaux en
présence de I'abonné. En cas de contestation, I'abonné a
la faculté de demanderladépose du compteuren vue de
son étalonnage parun établissementagréé.

La tolérance de I'exactitude est celle donnée par la
réglementation en vigueur.

Si le compteur répond aux prescriptions réglementaires,
les frais de vérification sonta la charge de I'abonné.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptions
réglementaires, les frais de vérification sontsupportés par
le Service des Eaux. De plus, la facturation sera, s'ily a
lieu, rectifiée a compterde la date du précédentrelevé.

Le Service des Eaux a le droit de procéder a tout moment
et a ses frais a la Vérification des indications des
compteurs des abonnés.

PAIEMENTS

Article 20: Paiement du branchement, du compteur et
des équipements éventuels de relevé a distance.

Toute installation de branchementdonne lieuau paiement
par le demandeur du colt du branchement® au wu d'un
mémoire établi par le Service des Eaux, sur la base du
bordereau de prix préalablement accepté par le Syndicat
des Eaux.

Lorsque les compteurs et les équipements de relevé a
distance fontpartie intégrante du réseau, ils sontfournis et
posés parle Service des Eaux, aux frais des abonnés, sur
labase dubordereau de prixpréalablementaccepté parle
Syndicat des Eaux.

@ Le Syndicat peut décider de prendre a sa charge, lors
de la construction ou de I'extension d’un réseau, tout ou
partie des frais d'installation des branchements dont la
demande lui a été adressée avant les dates publiées par
la Mairie, pour toutes les propriétés situées le long des

canalisations de distribution en cours de pose. Dans ce
cas, le Service des Eaux en informe I'abonné et ne lui
facture linstallation de branchement que déduction faite
de la participation du Syndicat.

Article 21 : Paiements des fournitures d’eau

Les redevances d’abonnement ordinaires sont payables
par semestre etd’avance. Les redevances au metre cube
correspondant a la consommation sont payables dés
constatation. Toutefois, dans le cas de relevés annuels, le
Service des Eaux pourra facturer un acompte estiméde la
consommation semestrielle, correspondant a la moitié de
la consommation annuelle précédente. Ce montant sera
payable a semestre échu en méme temps que la
redevance d’abonnementdu semestre suivant.

Les redevances d’abonnements spéciaux sont payables
dans les conditions fixtes par les conventions
particuliéres. Le montant de la redevance d’abonnement
estd( en tout état de cause.Lorsque lamise en service a
lieu dans le courant du semestre, la redevance
d’abonnement est proportionnelle a la durée de
jouissance.

Les frais de réouverture du branchementsonta la charge
de I'abonné. La fermeture du branchement ne suspend
pas le paiement de la redevance d’abonnement tant que
ce derniern’apas été résilié.

Sauf disposition contraire, le montantdes redevances doit
étre acquitté dans le délai maximum de 15 jours suivant
réception de la facture. Toute réclamation doit étre
adressée parécritau Service des Eaux de I'abonné.

Si les redevances ne sontpas payées dansun délaide 15
jours a partirde laréception de la facture, et sil'abonné ne
peut apporter la preuve du bien-fondé de sa réclamation,
I'abonné défaillant s’expose aux poursuites légales
intentées par le comptable public du Syndicat et a la
limitation du débit par la pose d'une pastille sur le
branchement.

Article 22 : Frais de fermeture et de réouverture du
branchement

Les frais de fermeture et de réouverture du branchement
sont & la charge de I'abonné. A titre de simplification et
dans un esprit d'égalité de traitement, le montant de
chacune de ces opérations est fixé forfaitairement sur le
bordereau des prixqui distingue trois cas :

1. unesimplerésiliation, ou une fermeture demandée en
application du dernieralinéa de I'article 14,

2. une impossibilité de relevé du compteur directement
ou a distance ou un non paiement des redevances,
saufle cas ou laréclamation de I'abonné estjustifiée,

3. une réouverture d'un branchement fermé en
application de I'article 16.

Lafermeture du branchementne suspend pas le paiement
de laredevance d’abonnementtantque celui-ci n'a pasét
résilié. Toutefois, la résiliation sera considérée comme
prononcée a l'issue de la premiére année suivant la
fermeture, saufdemande contraire de I'abonné.

Article 23 : Paiement des prestations et fournitures
d’eau relatives aux abonnements temporaires

Les frais de pose etd’entretien des tuyaux et du compteur
et de son équipement de relevé a distance, pour les
abonnements temporaires, font I'objet de conventions
spéciales avecle Service des Eaux et sonta la charge de

I'abonné. °
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La fourniture de I'eau est facturée et payable dans les
conditions ou, a défaut par application de celles fixées a
I'article 21.

Article 24 : Remboursement d’extensions et autres
frais en cas de cessationd’abonnement

Lorsque pour desservir un abonné, il a été établi des
installations spéciales (canalisations, branchement, etc.),
cet abonné, s’il résilie son abonnement dans un certain
délai, peut étre obligé a verser une indemnité qui doit étre
préwie au contrat d’abonnement ou a la convention
éventuellement passée pourlarésiliation des installations.

Article 25: Régime des extensions réalisées sur
I'initiative des professionnels

Lorsque le service réalise des travaux d’extension sur
I'initiative de professionnels, ces derniers s’engagenta lui
verser, a 'achevementdes travaux, le colt de ceux-ci.
Dans le cas ou les engagements de remboursement des
dépenses sontfaits conjointementpar plusieurs riverains,
le service détermine larépartition des dépenses entre ces
riverains en se conformant a I'accord spécial intervenu
entre eux.

A défaut d'accord spécial, la participation totale des
riverains dans la dépense de premier établissement est
partagée entre eux proportionnellementaux distances qui
séparent|'origine de leurs branchements de I'origine de
I'extension.

Pendant les 5 (cing)® premiéres années suivant la mise
en sernvice d'une extension ainsi réalisée, un nouveau
riverain ne pourra étre branché sur I'extension que
moyennantle versementd’'une somme actualisée égale &
celle qu'il aurait payée lors de I'établissement de la
canalisation diminuéede 1/5¢™® par année de service de
cette canalisation. Cette somme sera partagée entre les
riverains déja branchés, proportionnellement a leur
participation ou a celle de leurs prédécesseurs en cas de
changementde riverain.

® QOu, éventuellement, selon la durée différente préwue
dansle bordereau

Article 26: Ecrétementde la facture

A Lesusagersd’unlocal d’habitationau sens de I'article

R111-1-1 ducode de la construction etde I'habitation
peuvent demander un écrétement de leur facturation
lorsque la consommation dépasse accidentellement
le double de la consommation moyenne des trois
derniéres années.
Les personnes qui peuventbénéficier de ce droitsont
les titulaires d’'un abonnementpourla consommation
d'eau d'un logement situé dans un immeuble
individuel ou collectif.

Les fuites susceptibles d’étre prises en compte pour

I’écrétementd’une facture sont:

¢ les fuites des canalisations de distribution d’eau
qui alimententles pieces dulogementa partir du
compteur, y compris lorsque ces canalisatons
alimentent «également une activité
professionnelle qui s’exerce au moins
partiellementdans le méme ensemble de piéces
quela vie familiale ;

¢ les fuites des canalisations de distribution d’eau
qui alimentent des dépendances du logement
(telles que caves, buanderies, séchoirs, garages,
débarras,...) lorsque les dépendances
concernées réunissent cumulativement deux

conditions: a) elles sont exclusivement
réservées al'usage del'abonné etde safamille;
b) elles sont alimentées en eau par le méme
compteur que le logement;

¢ les fuites des canalisations utilisées pour
I'arrosage d'unjardinlorsqu’il s’agit d’'unjardin a
usage exclusivement familial, attenant au
logementde I'abonné et alimenté en eau par le
méme compteur que ce logement.

En revanche, ne peuventdonnerlieu a un écrétement

de facture :

¢ les fuites des canalisations utilisées pour
alimenter une activité professionnelle exercée
hors d’un logement, quelle que soit la nature de
I"activité professionnelle : commerciale,
artisanale, industrielle, agricole, administratiwe,
sanitaire, etc... ;

¢ les fuites des canalisations utilisées pour
alimenter des locauxouverts au public;

+ les fuites des canalisations qui alimentent des
terrains ou des locauxautres que des logements,
lorsque ces terrains ou locaux sontloués ou mis
a disposition d’'un tiers par I'abonné pour un
usage quelconque.

Le service des eaux refusera d’accorder a un usager
de local d’habitation le droit de bénéficier de
I'’écrétementmentionné au Adans les cas suivants :

1. sidans les trente jours qui suiventI'informaton
relative a sa surconsommation, l'usager ne
transmet pas une facture d’une entreprise de
plomberie attestant la réparation de la fuite
concernant son installation privative et indiquant
la date de la réparation ainsi que la localisation

de lafuite ;

2. sil’abonné s’avere ne pas étre un occupantd’un
local d’habitation ;

3. sila fuite sur la canalisation d’eau potable aprés
compteur est due a des appareils ménagers et
des équipements sanitaires ou de chauffage.

En cas de demande d'écrétement de facture
correspondantaux conditions requises auxAet B ci-
dessus, le service des eauxrecalcule lafacture surla
base des assiettes suivantes :

¢ pour les parts eau potable®, redevance
prélevement et redevance pour pollution
domestique, I'assiette de facturation estle double
de la consommation moyenne de I'abonné
définieau G ;

¢ pour les parts assainissement!, redevance
modernisation des réseauxde collecte, 'assiete
de facturation estla consommation moyenne de
I’'abonné définie au G.

Dés constat, par le service des eaux, d'une
surconsommation, I'abonné en est informé par ce
service et au plus tard lors de I'envoi de la premiere
facture suivant ce constat. A I'occasion de cette
information, le service des eaux indiquera a I'abonné
les démarches a effectuer pour bénéficier de
I'’écrétement de la facture mentionné au A sous
réserve des conditions du B.

Le service des eaux peut procéder a tout contrble
nécessaire. En cas d’opposition a contréle, le service
engage,s’ilya lieu, les procédures de recouvrement

L’abonné quia connaissance d’'une augmentation de
sa consommation d’eau, soit par I'information que lui
adresse le service des eauxconformémentau D, soita
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par tout autre moyen, peut demander au service des
eaux, dans un délai d'un mois a réception de
I'information ou de la facture, une Vérification du bon
fonctionnement de son compteur et de son
équipementde relevé a distance. Dans un délai d'un
mois a compter de la demande, le service des eaux
procede a la vérification ou fait connaitre a I'abonné
gu’elle n’estpas nécessaire, en justifiantsa décision.
Les résultats de le vérification sontnotifiés a l'usager
par le service des eaux.

Si, aprés enquéte, 'augmentation de consommaton
ne s’'avére pas imputable & un défaut de
fonctionnementdu compteur etde son équipement de
relevé a distance, I'abonné peut demander a
bénéficier de I'écrétement de sa facture dans les
conditions indiquées auxA, B et C.

Les modalités de contréle du compteur (colt et
procédure) non évoquées dans le présent
paragraphe, respecterontles dispositions précisées a
I'article 19 du présentreglement.

G. Pourle calcul de I'écrétementde la facture mentionné
au A, la consommation moyenne d'un usager
occupantunlocal d’habitationestdéfinie comme suit:
volume d’eau moyen consommé par I'abonné ou par
un ou plusieurs abonnés ayant occupé le local
d’habitation, pendant une période équivalente au
cours des trois années précédentes ou, a défaut, le
volume moyen consommé dans la zone
géographique de I'abonné dans des locaux
d’habitation de taille et de caractéristiques
comparables.

) Les part eau potable et assainissement intégrent
les redevances du syndicat.

CHAPITRE V

INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS
DU SERVICE DE DISTRIBUTION

Article 27 : Interruptions résultant de cas de force
majeure et de travaux

Le Sernvice ne peut étre tenu responsable d’une
perturbation de la fourniture due a un cas de force
majeure.

Les abonnés utilisant I'eau fournie par le réseau dans un
processus continu de fabrication dewont disposer de
réserves propres a pallierles éventuellesinsuffisances du
service.

Le Service des Eaux avertit les abonnés 24 heures a
I'avance lorsqu’il procéde a des travaux de réparation ou
d’entretien prévisibles.

En cas d'interruption de la distribution imputable au
Service des Eaux et excédant quarante-huit heures
consécutives, laredevance de 'abonnement estréduite au
prorata du temps de non-utilisation, sans préjudice des
actions en justice que l'usager pourrait intenter pour
obtenir réparation des dommages causés par cette
interruption.

Article 28: Restrictions a [l'utilisation de l'eau et
modifications des caractéristiques de distribution

En cas de force majeure, notamment de pollution des
eaux, le Service des Eaux a, a tout moment, le droit
d’apporter en accord avec la Collectivité des limitations a

la consommation d’eau en fonction des possibilités de la
distribution, ou des restrictions aux conditions de son
utilisation pour I'alimentation humaine ou les besoins
sanitaires.

Dans I'intérétgénéral, le Syndicat des Eaux se réserve le
droit d’autoriser le Service des Eaux, a procéder a la
modification du réseau de distribution ainsi que de la
pression de service, méme si les conditions de desserte
des abonnés doivent étre modifiés, sous réserve que le
Service des Eaux ait, en temps opportun, averti les
abonnés des conséquences desdites modifications.

Article 29: Cas du service de lutte contre I'incendie

En cas d’incendie ou d’exercices de lutte contre I'incendie,
les abonnés doivent, saufcas de force majeure, s’abstenir
d'utiliserleur branchement.

En cas d’incendie etjusqu'alafin du sinistre, les conduites
du réseau de distribution peuvent étre fermées sans que
les abonnés puissent faire valoir un droit quelconque a
dédommagement.

La manceuwre des robinets sous bouche a clé, des
bouches etpoteauxd’incendie incombe auxseuls Service
des Eaux et Service de Protection contre I'incendie.

En ce quiconcerne les abonnements particuliers pour lute
contre I'incendie, consentis conformémenta I'article 11 ci-
dessus, 'abonné renonce a rechercher le Service des
Eaux en responsabilité pour quelque cause que ce soit, en
cas de fonctionnement insuffisant de ses installations
notammentde ses prises d’incendie ;

il lui appartientd’en vérifier aussi souventque nécessaire
le bon état de marche,y compris le débitet la pression de
I'eau, tels qu’ils sontdéfinis parl’abonnement.

Le débitmaximal dontpeutdisposer I'abonné estcelui des
appareils installés dans sa propriété et coulant a gueule
bée. Il ne peut en aucun cas, pour essayer d’augmenter
ce débit, aspirer mécaniquement I'eau du réseau.
Lorsqu’un essai des appareils d’incendie de I'abonné est
préwu, le service des Eaux doit en étre averti trois jours a
I'avance de fagon a pouvoir y assister éventuellement, et,
le cas échéant, y inviter le service de protection contre
I'incendie.

DISPOSITIONS D'APPLICATION

Article 30: Pénalités

Indépendamment du droit que le Service des Eaux se
réserve par les précédents articles de suspendre les
fournitures d’eau et de résilier d’office 'abonnement sans
qu’il ait besoin d’'une mise en demeure préalable, les
infractions au présent reglement sont, en tant que de
besoin, constatées parles agents du Service des Eaux et
peuvent donnerlieu a des poursuites devantles tribunaux
compétents.

Article 31: Date d'application

Le présentreglementestmis envigueur a dater 01/04/16 ;
tout reglementantérieur étantabrogé de ce fait.

Article 32: Modification du réglement

Des modifications au présent réeglement peuvent étre
décidées parle comité syndical etadoptées selonla méme E

Syndicat des Eaux du Marseillon et du Tursan - Reglement de service de distribution d’eau — Juin 2018



procédure que celle suivie pour le réglement initial
Toutefois, ces modifications ne pouvant entrer en vigueur
gu’apres avoir été portées a la connaissancedes abonnés.
Ces derniers peuvent user du droit de résiliation qui leur
est accordé par l'article 8 ci-dessus. Les résiliations qui
interviennentdans ces conditions ontlieu de partetd’aute
sans indemnité.

Article 33: Clause d’exécution

Le Présidentdu Syndicat, les agents du Service des Eaux
habilités a ceteffet et le Receveurdu Syndicat en tant que
de besoin, sontchargés, chacun en ce quile concerne, de
I’exécution du présentréglement.

Délibéré et voté par le Comité Syndical du SYNDICAT
DES EAUX DU MARSEILLON ET DU TURSAN dans sa
séance du 31/03/2016.

Article 34 : Documents annexes

Conditions particulieres du Service des Eaux cf.
bordereau des prixn©°2.

Lu et approuvé a Geaune, le 31/03/2016

Le Président,
Jean-Pierre LAFFERRERE
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